
株式会社ハイホ－　御中

下記の通り、重要確認事項に基づいた事故状況の報告するとともに修理・機器交換を請求します。
下記記載事項のとおり、相違ありません。
万一事実と異なることが判明した場合には、修理・機器交換が認められないことや、既に受取った修理代・代替機器の返還を求められることがあることも了承いたします。
修理完了機器・代替機器の受取をもって請求手続きが完了されたものと認めます。
尚、本件について、貴社が必要とする場合には、関係者へ照会することに同意します。

レ

レ

レ

＊全項目に「レ」のチェックをお願い致します。１か所でも該当しない場合は、不適切請求となり受付できません。

＊以下、※印のついた全項目に記載願います。

使用者について

〒 -

※契約内容のお知らせに記載している「ダイヤルアップ接続ID」をご記入ください。「ダイヤルアップ接続ID」が不明な場合は、hi-hoインフォーメーションデスクへお問い合わせください。

事故の端末について

事故の種類について

レ レ レ

事故の状況について

年 月 日 時 分

添付書類について

レ

メーカー名

添付書類
※添付がない場合は
お支払できません。 事故状況説明書兼修理・交換請求書（当該書類）

必要書類

※事故状況

どのようにしてそうなったかについて、詳しく記載願います。

交換対応

○

チェック（レ）

必須

※事故内容（該当「レ」）

※事故日

自然故障 水没（水濡） 破損

フリガナ

日※請求日

（2019.10改）

hi-ho GoGo Wi-Fi E/U記載用

※事故発生場所

法人名
または
氏名

所在地
または
現住所

※連絡先

（電話）

※機種詳細内容

年

重要確認事項

提供サービス名 hi-ho GoGo Wi-Fi

個人情報の取扱いについては、弊社ホームページ http://hi-ho.co.jp/privacy.php をご確認ください。

事故状況説明書 兼 修理・機器交換請求書

-

※端末使用者

ダイヤルアップ
接続ID※ hi/

対象機器

 ※シリアル番号

（携帯）

「故意による破損」ではありません。

「事故日」、「事故発生場所」、「事故状況」は事実に基づき、具体的に記載します。

事実に基づかない事故内容ではありません。

月

印 



株式会社ハイホ－　御中

下記の通り、重要確認事項に基づいた事故状況の報告するとともに修理・機器交換を請求します。
下記記載事項のとおり、相違ありません。
万一事実と異なることが判明した場合には、修理・機器交換が認められないことや、既に受取った修理代・代替機器の返還を求められることがあることも了承いたします。
修理完了機器・代替機器の受取をもって請求手続きが完了されたものと認めます。
尚、本件について、貴社が必要とする場合には、関係者へ照会することに同意します。

レレレレ
レレレレ
レレレレ

＊全項目に「レ」のチェックをお願い致します。１か所でも該当しない場合は、不適切請求となり受付できません。＊全項目に「レ」のチェックをお願い致します。１か所でも該当しない場合は、不適切請求となり受付できません。＊全項目に「レ」のチェックをお願い致します。１か所でも該当しない場合は、不適切請求となり受付できません。＊全項目に「レ」のチェックをお願い致します。１か所でも該当しない場合は、不適切請求となり受付できません。

＊以下、※印のついた全項目に記載願います。＊以下、※印のついた全項目に記載願います。＊以下、※印のついた全項目に記載願います。＊以下、※印のついた全項目に記載願います。

使用者について使用者について使用者について使用者について

〒 1111 1111 1111 ---- 1111 1111 1111 1111

※契約内容のお知らせに記載している「ダイヤルアップ接続ID」をご記入ください。「ダイヤルアップ接続ID」が不明な場合は、hi-hoインフォーメーションデスクへお問い合わせください。

事故の端末について事故の端末について事故の端末について事故の端末について

事故の種類について事故の種類について事故の種類について事故の種類について

レレレレ レ レ

事故の状況について事故の状況について事故の状況について事故の状況について

年 11111111 月 8888 日 16161616 時 0000 分

添付書類について添付書類について添付書類について添付書類について

レレレレ

添付書類
※添付がない場合は
お支払できません。 事故状況説明書兼修理・交換請求書（当該書類）

必要書類

※事故状況

ホームで端末を利用中、突然電源が入らなくなり、その後利用できなくなった。ホームで端末を利用中、突然電源が入らなくなり、その後利用できなくなった。ホームで端末を利用中、突然電源が入らなくなり、その後利用できなくなった。ホームで端末を利用中、突然電源が入らなくなり、その後利用できなくなった。
落とした訳でもないので、普通に利用していたらこうなった。落とした訳でもないので、普通に利用していたらこうなった。落とした訳でもないので、普通に利用していたらこうなった。落とした訳でもないので、普通に利用していたらこうなった。

どのようにしてそうなったかについて、詳しく記載願います。

交換対応

○

チェックチェックチェックチェック（レ）

必須

※事故日 JR池袋駅ホームJR池袋駅ホームJR池袋駅ホームJR池袋駅ホーム2019201920192019

自然故障 水没（水濡） 破損※事故内容（該当「レ」）

※端末使用者

ダイヤルアップ
接続ID※ hi/hi/hi/hi/ aaa00000aaa00000aaa00000aaa00000

-

モバイルWi-Fi D01モバイルWi-Fi D01モバイルWi-Fi D01モバイルWi-Fi D01

1234567890123456789012345678901234567890

対象機器

 ※シリアル番号

メーカー名

重要確認事項

提供サービス名 hi-ho GoGo Wi-Fihi-ho GoGo Wi-Fihi-ho GoGo Wi-Fihi-ho GoGo Wi-Fi

（携帯）

「故意による破損」ではありません。

「事故日」、「事故発生場所」、「事故状況」は事実に基づき、具体的に記載します。

事実に基づかない事故内容ではありません。

11111111 月

フリガナ

日※請求日

ホケン　タロウホケン　タロウホケン　タロウホケン　タロウ

111111112019201920192019

（2019.10改）

hi-ho GoGo Wi-Fi E/U記載用hi-ho GoGo Wi-Fi E/U記載用hi-ho GoGo Wi-Fi E/U記載用hi-ho GoGo Wi-Fi E/U記載用

※事故発生場所

法人名
または
氏名

所在地
または
現住所 東京都豊島区池袋1-1-1 保険ビル1F 101号東京都豊島区池袋1-1-1 保険ビル1F 101号東京都豊島区池袋1-1-1 保険ビル1F 101号東京都豊島区池袋1-1-1 保険ビル1F 101号

※連絡先

（電話） 03-1111-222203-1111-222203-1111-222203-1111-2222

※機種詳細内容

年

個人情報の取扱いについては、弊社ホームページ http://hi-ho.co.jp/privacy.php をご確認ください。

事故状況説明書 兼 修理・機器交換請求書

保険　太郎保険　太郎保険　太郎保険　太郎
印保保保保
険険険険

太太太太
郎郎郎郎


