
お手続きの流れ（WebARENA SuiteXへ移行されるお客様用） 

 
 お客様 NTTPC hi-ho 
  

 

①WebARENA SuiteX申込書 

②名づけてねっと申込書 

③レジストラ変更同意書 

 

 ※ hi-hoにドメイン管理を委託され 

 ていないお客様は、②、③は 

 不要です 

 到着 

 

 

 コンテンツ移行作業 

 メール環境の設定 

 

 ※「 @hi-hoプランエントリー 

からWebARENA SuiteXへの 

移行の手引き」をご参照ください 

 

 準備 

 完了 

 

(1) DNS及びドメイン管理が hi-hoの 

お客様の場合 

 

 DNS情報切替依頼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 受領 

 

 

サービス開通作業 

 

 

  WebARENA開通通知書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 「 @hi-hoプランエントリー 

からWebARENA SuiteXへの 

移行の手引き」P.20を 

ご参照ください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 NTTPC到着後 3営業日 

 程度で開通します 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  メール 

受領 

 

 

 切替作業 

 

 

 

  終了 

 

※ 毎週金曜日までに受付けた 

 依頼を、翌週月曜日（翌営

業日）に作業いたします。 

郵送 

郵送 

mailto: plan-entry@hi-ho.ne.jp 

終了連絡（Email） 



 

(2) ドメイン管理が hi-ho以外のお客様 

 

 各ドメイン管理業者が指定する 

方法に従って DNS情報を変更 

してください。 

 詳細は「 @hi-hoプランエントリ 

 ーからWebARENA SuiteXへの 

移行の手引き」P.20を 

ご参照ください 

 

 

(3) DNSサーバが hi-ho以外のお客様 

 

 DNSサーバの IPアドレスを 

 hi-hoの IPアドレスから 

 SuiteXの IPアドレスに変更 

 してください。 

詳細は「 @hi-hoプランエントリ 

 ーからWebARENA SuiteXへの 

移行の手引き」P.20を 

ご参照ください 

 

 

 

 

  移行完了 
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